STAJ-2

STAJIN TANIMI
Staj-2, Uretim veya hizmet sektoriinde yer alan isletmelerde yapilabilir.

Stajin kapsami bir iiretim isletmesini {liretim siireci boyunca tesis yeri belirleme ve iiretim
tezgahlarinin yerlestirilmesi, malzeme tedarik siireci, kalite kontrolii, talep tahminleme, iiretim
planlama ve kontrol, bilgisayar destekli iiretim, is etiidii, lojistik sistemi, proje yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, muhasebe, muhendislik ekonomisi, ve bilisim sistemleri yonleriyle incelenmesi
ve bu incelemeler sonucu ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlarin endiistri mithendisligi yaklagimlartyla
¢Oziimiiniin gergeklestirilmesidir.

Stajin kapsami hizmet sektoriinde, bir igletmenin hizmet siireci boyunca hizmet kaynaklarinin
planlanmasi, isletme yonetimi, tedarik¢i ve miisteri iligkileri yOnetimi, talep tahminleme, kalite
kontrolii, proje yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, bilisim sistemleri, muhasebe ve muhendislik
ekonomisi yonleriyle incelenmesi ve bu incelemeler sonucu ortaya ¢ikabilecek olast sorunlarin
endiistri mithendisligi yaklagimlariyla ¢oziimiiniin gergeklestirilmesidir.

STAJIN AMACI

Is hayatinda iiretim veya hizmet siireclerinin yiiriitiilmesinde karsilasilabilecek olasi sorunlarin
tanimlanmasi, egitim silirecinde edinilen bilgiler dogrultusunda bu sorunlara ¢éziim Onerilerinin
getirilmesi, ilk 6 yariyilda 6grenilen bilgilerin uygulamalar ile pekistirilmesi ve 6grencinin deneyim
kazanmasidir.

ISLETMENIN TANITIMI

1. Staj yaptiginiz isletmeyi asagidaki bilgiler dogrultusunda detaylandiriniz.
i. Isletmenin ad1 ve acik adresi
ii. Isletmenin kisa 6zgegmisi
iii. Varsa bagli bulundugu Ust kurum/kurulus ve mevcut tesis bilgileri
iv. Personel sayisi (idari personel, mihendis, is¢i ve diger ¢alisanlar)
v. Isletmenin statiisii
vi. Isletmenin sermaye yapisi

2. Isletmede Uretilen Griinler/hizmetler, isletmenin Uretim kapasitesi, kullandig1 temel hammaddeler,
tedarik yonetimi ve haftalik/aylik/yillik tiretim miktarlar1 hakkinda bilgi veriniz.

3. Isletmenin organizasyon semasini giziniz.
4. Isletme biinyesinde yer alan Endiistri Mihendisleri hangi bélimlerde ne tir gorevler yapmaktadir?

5. Isletmede miisteriyi kimler temsil etmektedir (Dagitim merkezleri, tiiketiciler, perakendeciler,
calisan personeller vb.)?

6. Isletmenin paydaslarimi (miisteriler, devlet, is kurumlar, is¢i sendikalar1, rakipler vb.) belirtiniz.



. Isletmenin iiretim/hizmet sistemine ait giris ¢ikis noktalarini, tezgahlarin yerlesimini ve malzeme
tagima sistemini gosteren bir kroki ¢iziniz.

. Staj siiresi boyunca isletmenin iiretim/hizmet sistemini endiistri miihendisligi bakis agisiyla
inceleyiniz. Uretim/hizmet sistemini iyilestirmeye yonelik tavsiyelerde bulununuz.

TESIS TASARIMI VE PLANLAMA

. Staj yaptiginiz kurumda bulunan iiretim veya hizmet alanina ait detayli kroki ¢iziniz ve ¢alisma
ortaminin yerlesim tiiriinii tanimlayiniz. Mevcut yerlesim diizenini verimlilik, iletisim ve is akis1
acisindan degerlendiriniz.

. Isletmenin kurulus yeri se¢ciminde goz 6niinde bulundurdugu faktdrleri hammadde, enerji ve giic
gereksinimleri, pazar iliskileri, ulasim, iklim, cevresel etki ve etmenler, is giicu nitelikleri ve yasal
gereklilikler ile iliskilendirerek aciklayiniz.

. Isletmede g6zlemlediginiz yerlesim tlrlerini ayrintil bir sekilde agiklaymiz.

. Staj yaptigimiz isletmede liretim veya hizmet siireglerinde iriin, malzeme, belge ya da bilginin birimler
arasinda aktarimini saglayan arag¢ ve yontemleri agiklaymiz. Bu araglarin kullanim amaglarini belirtiniz.

YONETIM VE ORGANIZASYON
. Isletmenin misyon, vizyon, ana stratejiler ve hedeflerini tanimlaymiz ve stratejik planlamast ile

ilgili bilgi veriniz.

. Uretim istatistikleri, talep tahminleri, tiretim planlama bilgisi, stok bilgisi, kalite yonetimi, proje
yOnetimi, yatirim planlama, Ar-Ge ve ilgili maliyet analizi faaliyetlerini inceleyerek isletmede bu
bilgiler departmanlara nasil (dokiiman, bilgisayar ortam1 vb.) aktarilmaktadir aciklayiniz.

. Staj yaptiginiz departman ile diger birimler arasindaki veri ve bilgi akisini sekil/sema cizerek gosteriniz.

. Isletme vardiya sistemi var midir? Varsa kag vardiya halinde ¢alisiimaktadir? Vardiya sistemindeki
calisanlarin boliimleri ve gorevleri hakkinda bilgiler veriniz.

. Isletmenin hali hazirda is degerlendirme ¢aligmas1 var midir? Eger varsa sonuglari izerinde ne tiir
caligmalar yapildigin arastiriniz.



YONEYLEM ARASTIRMASI

. Isletmede y6neylem arastirmasi teknikleri kullaniliyor ise 6rnekler vererek aciklaymiz.

. Isletmede belirlediginiz bir problem icin ydneylem arastirmasi tekniklerinden (dogrusal/tam
sayili/hedef/dinamik programlama, ulastirma problemi veya ag tasarimi) faydalanarak bir model
kurunuz. Modele ait amag fonksiyonu, karar degiskenleri (min. 5 adet) ve kisitlar1 tanimlayiniz.
Uygun bir yontem ile problemi ¢oziip duyarlilik analizi yaparak sonuglar1 yorumlayiniz.

. Bir miihendislik karar verme problemi i¢in kabul veya ret karar1 verebileceginiz Hipotez Testi
tanimlayiniz ve ¢0zinliz. Elde ettiginiz sonucun kabul/ret kararini ve nedenini detayl agiklaymiz.

. Isletmede segeceginiz bir stirecin benzetim modelini kurunuz ve sireci analiz ediniz.

BIiLGiSAYAR PROGRAMLAMA

. Isletmedeki departmanlarda (Uretim, planlama, kalite, pazarlama ve satis, Ar-Ge, insan
kaynaklari, muhasebe vb.) ne tiir yazilim ve donanim sistemleri kullanilmaktadir. Ayrintili bir
sekilde aciklayiniz.

. Endiistri miihendisi bakis agis1 ile yazilim ve donanim sistemleri iizerinde gozlemlediginiz
eksiklikleri ve iyilestirmeleri belirtiniz.

URETIM PLANLAMA VE KONTROL

. Isletmedeki iiretim miktarlariyla ilgili kararlar nasil alinmaktadir? Bu kararlarm kimler tarafindan
nasil alindigin1 detaylandiriniz. Alinan kararlarin kayit altina alinmasini ve bu siirecin isleyisini
detaylandiriniz.

. Isletmede gerceklestirilen talep tahminleri ile ilgili olarak;

a. Uriin/hizmet talep tahminlemesi nasil gerceklesmektedir? Kullanilan talep tahmin
yontemleri nelerdir?

b. Bir tiriin/hizmet igin gegmis donem satis verilerini kullanarak gelecek ti¢ doneme ait talep
tahmin ¢aligmasini yapiniz. Gegmis satis verileri verilmemisse, en az 8 dénemlik gercekgi satig
verisini kendiniz olusturunuz.

. Isletmede;

a. Hangi stok kalemleri kullanilmaktadir?

b. Bu stok kalemlerinin elde bulundurulma nedenleri nerelerdir?

c. Herhangi bir stok kalemi i¢in yok satma durumu s6z konusu oldugunda neler olabilecegini
(maliyet/zaman kaybi, liretimin aksamasi, lojistik sikintilar vb.) belirtiniz.

d. Yukarida belirlediginiz stok kalemleri i¢in stok kontrolli nasil yapilmaktadir agiklaymiz.

e. Isletmede kullanilan yillik, aylik veya daha kisa stireli Gretim planinin ve tezgah/islem birimi
yiiklemelerinin nasil yapildigina iliskin MRP calismalar1 nasil uygulanmaktadir?

f. Bu isletmede “sifir stok uygulanabilir mi? Nedenlerini belirtiniz.



. Isletmedeki nihai bir {iriinii veya alt montaj grubunu dikkate alarak iiriin agacini ¢iziniz ve
malzeme akis listesi bilgisini veriniz.

IS ETUDU

. Staj yaptigmiz isletmede belirlediginiz bir iriin veya hizmet slreci igin, girdinin
(hammadde/bagvuru/veri) isletmeye girisinden baslayarak ¢iktinin (iiriin/hizmet sonucu)
olusmasina kadar gecen tiim adimlar1 gdsteren is akis semasini ¢iziniz. Cizimini yaptiginiz siireci
adim adim ve detayl1 olarak agiklayiniz.

. Isletmede belirlediginiz bir iiriin, hizmet veya veya is siireci i¢in metot etiidii yaparak, tretim siireci,
yonetim ve iscilik yonleriyle belirlediginiz gereksiz iglemleri kaldirip, yeniden diizenleyiniz.

. Isletmede islemlerin tutulmus standart zaman kayitlar1 var nudir? Kayitlar varsa bu degerlerin
hangi amaglarla tutuldugunu ve kullanildigini agiklayiniz. Yoksa neden standart zaman kayitlarina
ihtiya¢ duyulmadigini belirtiniz.

. Isletmede iiretilen bir {iriin veya bunun iiretiminde kullanilan temel bir parga icin istatistiksel
degerlendirme ve zaman etiidii ¢alismasi yapiniz. Belirleyeceginiz paylarla birlikte iiriiniin standart
zaman degerini hesaplayiniz.

. Isletmede yapilan verimlilik calismalari ile ilgili olarak;

a. Isletmede verimlilik 6lciimlerinin nasil yapildigin1 ve hangi amaclarla kullanildigin,
verimlilik 6l¢lim igin nasil veri toplandigini, bu verilerin nasil analiz edildigini agiklaymiz.

b. Isletmede verimliligi arttirmak igin ne tir calismalar yapilabilir?

c. Uretim sirecinde bir triin veya trtin grubu icin verimlilik analizi ¢alismas1 yapmiz. Bu
calisma sonucunda verimliligi etkileyen faktorleri belirleyiniz ve bu faktorlerin nasil
yonetilebilecegini agiklayiniz.

YONETIM BILISIM SISTEMLERI

. Isletmede veri toplamaya ve analiz etmeye yonelik kullanilan cihazlar nelerdir?

. Isletmede sececeginiz bir siire¢ i¢in mevcut siire¢ akis semasini ¢iziniz. Bu akis semasi iizerinde
tyilestirmeler yaparak yeni siire¢ akis semasini ¢iziniz.

. Isletmede karar alma siirecinde yonetime destek veren bir ‘Yonetim Bilisim Sistemi’ tasarlanmis
midir? Varsa sistemi detaylica aciklayiniz



KALITE KONTROL

. Isletmenin Kalite politikalarini belirtiniz.

. Isletmede miisteri memnuniyeti ile ilgili yapilan calismalar1 anlatimiz.

. Hammadde veya yart mamul satin alimlarinda giris kalite kontrolli yapiliyorsa, agiklayiniz.
. Isletmede ne tiir kalite kontrol yontemleri kullanilmaktadir?

. Isletme, bulundugu sektér ile iliskili olarak hangi kalite standartlar1 belgelerine sahiptir? Bu
isletmedeki uygulanigini kisaca agiklayiniz.

. Sectiginiz bir iiriiniin son kontroliinde hangi kalite karakteristiklerinin hangi 6l¢iim cihazlariyla
yapildigini yaziniz.

. Isletmede toplam kalite y6netiminin nasil uygulandigini agiklayimz.

ERGONOMI

. Ergonomik faktorlerin isletmenin verimliligine saglayacagi olumlu etkileri ornekler vererek
degerlendiriniz.

. Isletmede en az bir is istasyonunu (bir personelin ¢alisma ortamini) ergonomik agidan ayrintili bir
bicimde inceleyiniz, var olan ergonomik problemlere ¢oziimler gelistiriniz.

. Isletmede is saghig1 ve giivenligi ile ilgili yapilan faaliyetleri anlatiniz.

LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

. Isletmede iiriin yasam ¢evrimi yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, dagitim kaynaklari planlamast,
kurumsal kaynak planlamasi, dagitim gereksinimleri planlamasi, miisteri iliskileri yonetimi, gcevik
uretim, yalin Gretim, tam zamaninda Uretim, yesil lojistik, esnek Uretim sistemleri, 6 sigma, kaizen
yaklagimi kavramlarinin uygulanabilirligini agiklayimniz.

. Isletmenin satin alma faaliyetleri hakkinda bilgi veriniz.

. Isletmenin tedarikci secimi ¢aligmalari hangi metotlar kullanilarak yapilmaktadir anlatimz.

. Tedarik siireci nasil gergeklestirilmektedir detayl bir sekilde anlatiniz.

. Isletmede Griinlerin miisterilere sevkiyat1 nasil gerceklestirilmektedir?



INSAN KAYNAKLARI YONETIM SISTEMi

. Isletmede personel ise alim siirecini anlatiniz.

. Isletmede gergeklestirilen performans analizi calismalarini aciklaymz. (iK sistemleri tizerinden
uygulanan performans degerlendirme siireglerini nasil degerlendiriyorsunuz? Performans degerlendirme
sonuglari, ¢alisanlarin gelisimine nasil katki sagladi?, Geri bildirim sliregleri, ¢alisanlar Gizerinde motivasyon
artirici bir etki sagladi mi?)

. Isletmede uygulanan bir 6dul sistemi var midir? Varsa agiklaymiz.
. Isletmede personele verilen egitimlerin planlanma siirecini anlatmiz.

EK SORULAR

. Isletmede yer alan Ar-Ge departmani ve yapilan calismalar ile ilgili bilgi veriniz.

. Isletmede yapilan yeni Grlin/siireg gelistirme ¢aligmalarini agiklayimz.

. Isletmede yapilan 5S ¢alismasini ayrintili bir sekilde agiklayiniz. Eger 5S ¢aligmasi yapilmamissa
nasil yapilabilecegi konusunda tavsiyelerde bulununuz.

. Isletmede yapilan Proje Yonetimi ¢aligmalarini anlatiniz.

. Staj sliresince deneyimlediginiz bir siireci Endiistri Mithendisligi bilgilerinizle iyilestirme 6nerisi
gelistiriniz. Bu 6neri i¢in kisa bir fizibilite analizi yapiniz.

. Staj yaptiginiz isletmede yapilan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini belirtiniz. (Bu kapsamda yapilan
tasarruf, isttihdam yaratma, yesil enerji, enerji verimliligi, geri doniisiim, toplumsal katki, iklim
degisikligi uyum/adaptasyon, atik azaltma calismalar1 ve daha fazlas1 dikkate alinabilir.)

. Staj yaptiginiz isletmede Endistri 4.0 ile ilgili (bliyiik veri, akilli fabrika, otonom robotlar, yapay
zeka vb.) yapilan c¢aligsmalart belirtiniz. Bu kapsamdaki uygulamalar mevcutsa, hangi siireglerde
ne tlir amagclarla kullanilmaktadir?

. Staj suresinde isletmenin sizden yapmanizi talep ettigi farkli caligmalar varsa, anlatiniz.

STAJIN DEGERLENDIRILMESI

. Staj srecinizin genel bir degerlendirmesini yapiniz.

. Staj suresince 6grendiginiz ve Endustri Mhendisligi bakis aginizi etkileyen bir olay veya deneyimi
detaylica anlatiniz.



3. Bu dokiimandaki sorular dogrultusunda gerceklestirilen calismalarda karsilastiginiz giclikleri
kisaca degerlendiriniz.
4. Eklemek istediginiz farkl bir goriisiiniiz varsa belirtiniz.



